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Fernsehgebiihr fiir blinden Mann

,Die GIS lauert unbeholfenen Menschen an der Haust{ir auf!“ Der Sohn eines 89-Jihrigen erhebt schwere
Vorwiirfe gegen den Gebiihreneintreiber. Spiate Reaktion und dann doch ein Riickzieher ,mit Bedauern®.

Von Michaela S. Paulmichl

Innsbruck - Jeder Fernseher
ist melde- und gebiihren-
pflichtig — auch wenn er nicht
benutzt wird. Diese Erfah-
rung machte ein 89-jdhriger
Tiroler, der noch einen alten
Apparat zu Hause hat, ihn
aber nicht mehr gebrauchen
kann. Der Mann ist schon vor
langerer Zeit erblindet und
stark horbeeintrachtigt. Das
sagte er auch dem Mitarbei-
ter von der GIS, der eines Ta-

, Er musste etwas

unterschreiben, das
er nicht sehen konnte.
Ihr Unternehmen sollte
sich schamen.

Sohn
eines 89-Jahrigen

ges vor seiner Tiir stand. Und
glaubte, dass damit das The-
ma erledigt sei. Ganz sicher
war er sich aber nicht und
erzdhlte seinem Sohn spiter
von dem unerwarteten Besu-
cher, der wissen wollte, ob er
ein TV-Gerdt habe. Tatsdch-
lich ging ein paar Tage darauf
eine Aufforderung fiir einen
Abbuchungsauftrag ein. Die
E-Mail seines Sohnes an den
GIS-Kundendienst, die Auf-
kldrung in die Sache bringen
sollte, blieb unbeantwortet,
und dann kam auch schon die
erste Rechnung.

,Mein Vater kann nicht
fernsehen, und es ist ihm
auch nicht moglich, das Ge-
rét akustisch zu nutzen®, sagt
der Oberldnder. Denn um die
Fernbedienung beniitzen zu
koénnen, miisste er wiederum
sehen kdonnen. Das wollte der
GIS-Mitarbeiter seinem Vater
zufolge offensichtlich bestd-
tigt haben, ,und er musste

irgendetwas unterschreiben,
das er nicht sehen konnte,
was er leider auch getan hat“.
Ein Kritzel auf einem mitge-
brachten Tablet wiirde genii-
gen, hiel§ es.

,Die GIS lauert blinden,
unbeholfenen Menschen an
der Haustiir auf, um diese
dann zu Handlungen zu no6-
tigen, die sie nicht verstehen.
Thr Unternehmen sollte sich
schamen!, schrieb er an die
Gebiihren Info Service GmbH.
Und als eine Reaktion aus-
blieb, auch ans Ombudsteam
— mit der Bitte, auf diese Vor-

gehensweise aufmerksam zu
machen. ,Es gibt sicher auch
andere dltere Leute, die in
solch einer Situation tiberfor-
dert sind.“ Von der GIS erwar-
tete er sich, , dass das Schrei-
ben zuriickgezogen wird“. Er
habe jedenfalls nicht vor, ei-
ne Einzugsermichtigung zu
erteilen.

Auf Anfrage teilt Jiirgen
Bauer von der GIS-Abteilung
fiir Rechtliche Angelegen-
heiten schlief8lich kurz mit,
»dass aufgrund einer vorlie-
genden Erkrankung unseres
Mitarbeiters im AuRendienst

Wer keinen Fernseher angemeldet hat, muss friiher oder spater mit einem Besuch eines Gl

die Stellungnahme leider et-
was Zeit in Anspruch genom-
men hat. Der Mitarbeiter gilt
als duBerst zuverldssig und
es liegt bisher keine einzige
Beschwerde gegen ihn vor.
Trotzdem bedauern wir die
im gegenstidndlichen Fall ent-
standenen Unannehmlich-
keiten.“ Nach eingehender
Priifung des vorliegenden
Sachverhaltes habe man die
Rundfunkmeldung jedenfalls
beendet, es seien daher ,der-
zeit keine Rundfunkgebiih-
ren und damit verbundenen
Abgaben und Entgelte zu ent-

»Schlechtes Angebot, wenig Sensibilitat®

Innsbruck - ,Eine GIS-Ge-
biihrenbefreiung zu be-
kommen, ist sehr schwie-
rig geworden®, sagt Hannes
Lichtner, Geschéftsleiter des
Osterreichischen Zivilinva-
lidenverbands (OZIV) Tirol.
Ansuchen zu stellen, sei sehr
komplex, ,viele sind damit
leider tiberfordert und des-
halb auf Hilfe angewiesen®.
Auch habe man festgestellt,

dass GIS-Aullendienstmitar-
beitern oft die ndtige Sensi-
bilitdt im Umgang mit Men-
schen mit Beeintrdchtigung
fehle, hier sei auch mehr Fle-
xibilitdt gefragt. Sollten Be-
troffene dazu Fragen haben
oder Unterstiitzung benoti-
gen, stehen die Mitarbeiter
des Landesverbands jeden-
falls gerne zur Verfiigung.
Der OZIV-Landesverband

kritisiert zudem, dass das An-
gebot des ORF fiir Kunden
mit Seh- und Horbehinde-
rung sehr zu wiinschen {iib-
rig lasse. Lichtner: ,Wir ha-
ben als Interessenvertretung
schon ofters eine hohere
Quote an untertitelten Sen-
dungen fiir Horbeeintrach-
tigte eingefordert.“ Hier habe
sich zwar einiges getan, das
sei aber noch nicht genug,

der ORF miisse seine Verant-
wortung wahrnehmen. Noch
schlechter sei das Angebot fiir
Blinde, fiir nur fiinf Prozent
der Sendungen gebe es eine
akustische Bildbeschreibung.
»Wenn schon Gebiihren ver-
langt werden, muss es auch
entsprechende Moglichkei-
ten geben.“ Man werde die
Entwicklung jedenfalls genau
beobachten. (ms)

S-Mitarbeiters rechnen.
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richten®.

Die Sache hat also ein gutes
Ende gefunden, wenn auch
durch die knappe Stellung-
nahme der GIS einige Fragen
offen bleiben - etwa an wel-
che Stellen man sich wenden
kann, wenn Beschwerden oh-
ne Reaktion bleiben.

Die Rundfunk und Tele-
kom Regulierungs-GmbH
(RTR-GmbH) bzw. die Kom-
munikationsbeh6rde Austria
(KommAustria) teilt auf An-
frage mit, fiir das Rundfunk-
gebiihrengesetz und daraus
resultierende Rechtsfragen

keine Zustdndigkeit zu ha-
ben. RTR-Sprecher Andreas
Kunigk empfiehlt, sich an ei-
ne allgemeine Konsumen-
tenschutzeinrichtung wie die
Arbeiterkammer oder den
Verein fiir Konsumenten-
schutzinformation (VKI) zu
wenden. , Unserer Erfahrung
nach wire es allerdings wohl
am erfolgreichsten, ein nicht
niitzliches TV-Empfangsge-
riat endgiltig zu entfernen
und die GIS iiber die verdn-
derte Situation zu informie-

’ ’ Nach Priifung
haben wir die

Rundfunkmeldung be-
endet. Wir bedauern die
Unannehmlichkeiten.“

Jurgen Bauer (Rechtliche
Angelegenheiten, GIS)

ren.“ Wer in Osterreich einen
Wohnsitz hat und funktions-
tlichtige Gerédte zum Empfang
von oOffentlich-rechtlichem
Rundfunk besitzt, ist jeden-
falls gebiihrenpflichtig.

Dass der Fall des Tirolers
offensichtlich keine Ausnah-
me ist, zeigt indes ein Erfah-
rungsbericht des VKI: Es geht
um einen Mann, der mehre-
re nicht mehr verwendbare
Rohrenfernseher besald. Ein
GIS-Mitarbeiter habe die Ge-
rate begutachtet und dem
Besitzer bestitigt, dass die-
se nicht angemeldet werden
miissten. Er brauche aber ei-
ne Unterschrift auf seinem
mitgebrachten Pad — ,nur aus
formalen Griinden“, hield es.
Der Kunde liel§ sich tiberre-
den und unterschrieb prompt
die Anmeldung einer TV-
Nutzung. Erst als sich der VKI
einschaltete, reagierte die GIS
und nahm eine Stornierung
Vor.

Ansuchen auf Gebiihrenbefreiung sind sehr kompliziert geworden, kritisiert

der 0ZIV und bietet Betroffenen dabei Hilfe an.
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