Ruhiger, dunkler und nicht so schrill

Ab Herbst soll es in Imst das erste Lebensmittelgeschift mit einer ,Stillen Stunde“ geben. Gerichtet ist das
Projekt an psychisch Erkrankte, aber auch dltere Menschen. Im Naturladen herrscht sie seit sieben Jahren.

Imst - ,Wenn man bewusst
durch ein Geschift geht, dann
féllt es einem erst so richtig
auf”, sagt der Imster Stadtrat
Richard Aichwalder. , Uberall
klirrt und klappert es.“ Klar,
Regale miissen eingerdumt
und aufgefiillt werden. Was
fiir den ,Normalbiirger” zum
geschiftigen Treiben gehort,
,kann aber fiir Menschen mit
psychischen Erkrankungen
oder auch iltere Personen
zu einer Qual werden®, sagt
Aichwalder. Deshalb steht er
bereits mit Lebensmittelkon-
zernen im Kontakt und will
im Herbst das erste Geschéft
mit einer ,Stillen Stunde“ an

, Mein Wunsch
widre, dass alle Le-
bensmittelketten mitma-
chen und dass es jeden
Tag das Angebot gibt.“

Richard Aichwalder
(Inklusions-Stadtrat)

bieten: in ruhiger Umgebung,
mit gedimmtem Lichtumfeld,
Orientierungspldnen, alle
Kassen geoffnet.

Aichwalder selbst ist durch
einen TT-Artikel auf die Stille
Stunde aufmerksam gewor-
den. ,Ich habe es nicht ge-
kannt. Aber ich war schnell
iiberzeugt, dass wir das fiir
Imst auch brauchen.”“ Als
ein Beispiel nennt er eine
ihm bekannte junge Frau
mit einer Sozialphobie. ,Das
ist echt schlimm fiir sie. Sie
kann nicht in ein normales
Geschift einkaufen gehen.
Das ist fiir sie ein Horror“, be-
richtet er von Gespriachen mit
der Frau. Das Angebot einer
Stillen Stunde wiirde sie aber
gerne annehmen. ,Auch viele
dltere Menschen haben mir
erzidhlt, dass sie sich in einem

Stadtrat Richard Aichwalder mit Mihaela Jahn vom Naturladen Imst, die das Konzept Stille Stunde seit sieben Jahren umsetzt.

groflen Geschift im Vollbe-
trieb schwertun.“

Erste Kontakte mit Lebens-
mittelketten hat Aichwal-
der bereits gekniipft. Nicht
iiberall stieR er auf offene
Tiiren. Allerdings: ,Mit ei-
nem Geschift stehe ich noch
im August vor einem finalen
Gesprach.“ Und: ,Die Stille
Stunde wird osterreichweit
vielfach angeboten. Im Wes-
ten gibt nur es vereinzelte Ge-
schifte. Ich weill von einem
Pilotprojekt in Innsbruck.“

’ Ich liebe Musik,
aber ich hasse das
Gedudel im Geschiift.
Auflerdem erspare ich
mir die AKM-Abgabe.“

Mihaela Jahn
(Naturladen Imst)

»Es geht um Teilhabe“, be-
tont der Stadtrat. Und zwar
Jfir jene, die sonst ausge-
schlossen sind“. Aichwalder
konzentriert sich nun auf die-
se eine Filiale, mit der er vor

einem Abschluss steht. ,Mein
Wunsch wire nattirlich, dass
mdoglichst alle Lebensmittel-
ketten eine Filiale in Imst fiir
eine Stille Stunde melden.
Dann kénnten diese die Tage
untereinander abstimmen,
damit jeden Tag das Angebot
besteht.“

Dass es das Angebot in Imst
noch nicht gibt, ist ibrigens
nicht ganz richtig: Der Natur-
laden von Mihaela Jahn in der
Innenstadt setzt seit sieben
Jahren auf dieses Konzept —
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und zwar durchgéngig. ,Ich
liebe Musik*, sagt Jahn, ,,aber
ich hasse das Gedudel im Ge-
schift.“ Tatsdchlich gibt es in
ihrem Geschift keine Hinter-
grundmusik. Angenommen
wird das Angebot des ruhigen
Einkaufens gerne, besonders
in der Weihnachtszeit — ,,und
ich spare mir sogar die AKM-
Abgabe“, lacht Jahn.

,Rund 15 Prozent der Tiro-
ler Bevolkerung haben eine
sichtbare oder nicht sicht-
bare Behinderung*, weill der

Stille Stunde

Entstanden ist das Konzept
der Stillen Stunde im
englischsprachigen Raum,
besonders in Gro3britannien,
Australien und Neuseeland.
In Deutschland wird das Netz
dichter. Es richtet sich allge-
mein an einen Kundenkreis
mit sensorischen Empfind-
samkeiten.

Das Konzept: Gerausche
werden reduziert, es gibt kei-
ne Durchsagen und Musik,
Regale werden in dieser Zeit
nicht eingerdumt. Lichtimpul-
se und grelles Licht werden
reduziert, bei Bedarf werden
Sonnenbrillen im Eingangs-
bereich bereitgestellt.

Es gibt ein Leitsystem, Reiz-
und Gerauschquellen werden
ebenso ausgewiesen wie
Warme- und Kaltezonen.
Wartezeit-Verkirzung: Alle
Kassen haben gedffnet.
Stresssituationen minimie-
ren: Das Personal dbernimmt
auch Assistenz und Hilfestel-
lung und sorgt fiir Verstand-
nis fiir betroffene Kunden.
Zudem sind Assistenzhunde
im Geschéftslokal erlaubt.

Imster Giinter Knoll. Er ist
Schriftfithrer des Zivilinvali-
denverbandes (OZIV) fiir die
Bezirke Imst und Landeck.
Beim OZIV ist die Stille Stun-
de schon linger Thema von
Diskussionen. ,Es wire im
Sinne von und eine Unter-
stlitzung fiir behinderte Men-
schen®, ist er iiberzeugt.

Die Stadt Imst steche durch
Aichwalders Initiative im Be-
reich von Inklusion und Sozi-
ales ,immer wieder hervor“,
sagt Knoll. (pascal)



